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Notice of availability of language assistance services
and auxiliary aids and services

Notice of Availability

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-888-778-1478 (TTY 711) 8 am-8 pm, 7 days a week.
From April 1through September 30, alternate technologies (for example, voicemail) will be used on the
weekends and holidays. Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-888-778-1478. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 2 (e (7% (U8 (i r, 7B o2 TR B Ok i T % o A0SR rTEEEILEN (iR
r, 3% 1-888-778-1478, i L ITAEAMR BB e ik

Chinese Cantonese: /7% J MVl SR EEEY (R F2 n] sE 78 5efd, Bt BUMER MBI kRS, 0
LIRS, IR 1-888-778-1478, HiAGEh sty N BB E iR E B, B B R E R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasal-
ing-wika, tawagan lamang kami sa 1-888-778-1478. Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’'interprétation pour répondre a toutes vos questions rel-
atives a notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il
vous suffit de nous appeler au 1-888-778-1478. Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce
service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 161 c4c cau hoi vé chuong strc khoe va
chwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-888-778-1478 sé& c6 nhan vién noi
ti€ng Viét gidp d& qui vi. Day la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-888-778-1478. Man wird lhnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: GA= 21§ WG Wiz o ®glol] gk Aol gall =e]aat §-8 54 AH| =& AF
SHal QAFUTE B9 Au|~E o] &ate ¥ X5} 1-888-778-1478 W1 ©. 5 o] dl] FAA| Q. gol &
b HEAE =k B Iy o] Anjas B EE YT

Russian: Eciii y Bac BO3HUKHYT BOMPOCHI OTHOCHTEIBHO CTPAXOBOTO MITH METUKAMEHTHOTO TUIAHA, BbI
MOJKETE BOCIIOJIb30BaThCsl HAIMMU OECILIATHBIMU YCTyTaMH MePEeBOTIUKOB. UTOOBI BOCTIOIB30BAThCS
yCIIyraMu IEPEeBOAYNKA, TIO3BOHUTE HaM 10 Teniehony 1-888-778-1478. Bam okakeT MOMOIIb COTPYIHUK,
KOTOPBIif TOBOPUT TO-pyccku. JlaHHas yciryra OecruratHasi.

Arabic: |0 L'JLBJ(‘ ta(,\ab U(,QJC(, Uk_q?}Jng U(‘C\Oég ddg\c\x._fé gO \ng iu,ulgd}; x_x_u&dd x._u\duac'é i} CJ}J UTJ}L";'B LJJQ,EO\.
Jdzuasd gdes sme s dsm gded Luss 1dlapald @) ¢ dis 8741-877-888-1. Las B Uit ol g



\d&‘)a._kg}; k._i(:w\&.ll}d. Y tj(a'f: EC\OLEg-

Hindi: HTR JATHYT T &d1 B} JI5HT1 B TR A 319D BT ff R B F7a1d 27 & #fU sar ar
o GHTIAT AGT0 JTAGE & Ueh GUTIIAT [RTYA B3 & AU, I 51 1-888-778-1478 TR I
Y. PIE qUhdT SiT F-E SIeTaT & 3TUH! Hag B< Aehdl 8. T8 U i AaT &.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-888-778-1478. Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira 'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do numero 1-888-778-1478. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para 0 ajudar. Este servico
é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan 1-888-778-1478. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystaé z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-888-778-1478. Ta ustuga jest bezpfatna.

Japanese: it D EERE R (& (5 (77 AT A TEEIEBEZT 5720 (2, SR
EZ2HNETENET, B2 OIS 512, 1-888-778-1478 (- BEEC 728 v, HAZE
igﬁ«(}—/\ % ﬁi‘ﬂijﬁébl 72 L i‘)—o Z ﬂfiﬁ*‘lm# rex /Cj—c’

Clover Health is a Preferred Provider Organization (PPO) and a Health Maintenance Organization (HMO)
with a Medicare contract. Enrollment in Clover Health depends on contract renewal.
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